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Istituto Nazionale Previdenza Sociale



Direzione regionale Lombardia 

Protocollo d’intesa

tra

INPS - Direzione regionale Lombardia
e

__________(Associazione di categoria)__________________
L’Inps e l’_________(Associazione di categoria)_____________ firmatari del presente Accordo 

considerati:

· l’esigenza di realizzare, pur nel riconoscimento delle consolidate modalità di interlocuzione diretta  tra  _________(Associazione di categoria)__________e uffici periferici dell’Inps, ulteriori soluzioni idonee ad agevolare l’accesso delle Associazioni di categoria ai servizi pubblici ed alle informazioni di loro interesse in possesso delle PP.AA.;

· l’interesse dell’Inps a favorire e rendere più fluida la relazione con gli associati e le relative Rappresentanze, per la gestione di problematiche del processo di riscossione della contribuzione obbligatoria e di quella normata dalla contrattazione collettiva di lavoro;
· quanto disposto dal D.Lgs. 196/2003, in materia di tutela e riservatezza dei dati personali;
e

preso atto che l’Inps dispone di un sistema informativo completamente automatizzato per lo svolgimento dei propri compiti istituzionali, tra i quali assume valenza strategica la capacità di fornire i relativi servizi nel punto più fruibile dai propri utenti;

convengono

sulla necessità di raggiungere i seguenti obiettivi:

· sviluppo di canali di comunicazione riservati alle Associazioni di categoria, al fine di  rendere più agevoli i contatti e più rapide le risposte, nello svolgimento dei relativi compiti;

· promozione verso gli associati dell’uso dei canali istituzionali riservati agli stessi, quali i Cassetti previdenziali delle aziende, degli autonomi e degli iscritti alla Gestione Separata dell’Inps;

· promozione verso gli associati dell’uso corretto di canali di comunicazione concordati nelle more della piena implementazione della cd. Comunicazione Bidirezionale in tutte le tipologie di Cassetti previdenziali;

· progressivo passaggio verso un sistema di Customer Care che veda l’esclusività della gestione per appuntamento dell’utenza specializzata, con lo scopo di abbandonare il ricorso a strumenti impropri per quella tipologia di utente;

a tal fine concordano:
1. la canalizzazione dei quesiti verso caselle di posta dedicate delle rispettive Direzioni provinciali e Agenzie, che si impegnano a dare riscontro entro il termine massimo di  10 giorni lavorativi;
2. la canalizzazione dei quesiti riguardanti esclusivamente aspetti normativi verso  le caselle di posta elettronica del CRIC regionale (All.1), che si impegnano a dare riscontro entro il termine massimo di 5 giorni;
3. la canalizzazione dei quesiti  di natura meramente informatica verso la casella di posta dedicata del GAI regionale (All. 1), che si impegna a dare riscontro entro 5 giorni lavorativi dall’invio;
4. l’impegno da parte dell’______(Associazione di categoria)_________ ad inoltrare eventuali quesiti e solleciti su istanze in corso di lavorazione solo decorsi  30 gg dalla presentazione della domanda di servizio;

5. l’impegno reciproco ad attivare un appuntamento, per la risoluzione delle problematiche di  maggiore complessità, che, non potendo trovare soluzione con la mera comunicazione telematica, esigono un confronto tra l’Istituto e _______(Associazione di categoria)_____; l’appuntamento potrà essere richiesto scrivendo alle caselle di posta elettronica dedicate delle Direzioni provinciali e Agenzie, individuate nei protocolli locali;
6. l’organizzazione di eventi formativi/informativi, secondo la prassi consolidata dal tradizionale rapporto di collaborazione intercorrente tra le parti;

7. l’impegno da parte dell’______(Associazione di categoria)_________ a favorire presso gli associati il pieno utilizzo dei Cassetti previdenziali, , nonché l’auto-prenotazione di appuntamenti, qualora tecnicamente possibile.
Ogni accordo dovrà prevedere il richiamo alla tutela della riservatezza (D.Lsg. 196/2003), la durata della convenzione ed il Foro competente per le possibili controversie.

Milano, ______________

Il Direttore regionale Lombardia
Giuliano Quattrone
(Associazione di categoria)_______
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